Рекомендации для педагогов.
Девять правил конструктивного общения
Памятка для педагогов
Учитывайте мнение собеседников. Находите общие позиции в решении проблемы.
1
Не перекладывайте ответственность на другого. Решайте проблему «здесь и сейчас», с позиции обеих сторон.
2
Проявляйте инициативу. Открыто выражайте свое желание и необходимость обсудить конфликтную тему.
3
Обсуждайте конкретную проблему. Не выходите за рамки ситуации, когда обсуждаете проблему.
4
Открыто выражайте свои потребности и интересы. Говорите о своем эмоциональном состоянии.
5
Помогайте партнеру. Помогите ему выразить свою позицию в восприятии проблемы.
6
Обсудите все возможные варианты решения проблемы. Это поможет выбрать оптимальный вариант.
8
Формулируйте конкретные желания. Так разговор останется в конструктивном русле.
7
Определите степень ответственности каждого. Точно и конкретно определите, какую ответственность возьмет на себя каждый участник в решении проблемы.


